
L'accueil des personnes en situation de
handicap invisible ou de maladie chronique.

RESTOPASSION66
FORMATION

7 heures

420 euros par personne 
tva non applicable



Identifier et comprendre les besoins en adaptation et en accessibilité des
personnes concernées. 
Analyser une CMI (Carte Mobilité Inclusion) et une carte de
stationnement pour pouvoir prioriser.
Anticiper et gérer les situations et adapter la bonne posture
professionnelle.
Améliorer la qualité et la rentabilité de sa fonction. 
Mettre en place des habilités sociales et des règles de vivre-ensemble. 
Valoriser l'image de l'entreprise. 

Pré-requis:aucun
Public: Tous personnels travaillant dans les lieux publics amenés à accueillir
des personnes avec spécificités 
Accessible aux personnes handicapées: nous contacter
lieu: à définir
Lopez Florence, Formatrice

Objectifs:

Contenu

1. Les notions du handicap.
2. La Carte Mobilité Inclusion/La carte de stationnement

3. La maladie Chronique et le handicap : Rapport de l'une à l'autre. 
4. L'accessibilité par delà le matériel.

5. La qualité de l'accueil et l'image de l'établissement.

Méthodes d'Évaluations:                                    Méthodes Pédagogiques                      
Mise en situation                                                    Active et Participative 
Mise en situation/Exercices

FORMATION : L'ACCUEIL DES PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP INVISIBLE OU DE
MALADIE CHRONIQUE.


