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Reato’Passion66

Conditions générales de venlte formalion professionnelle

Désignation:
Resto'Passion66 esl un organisme de formation professionnelle.
Son siége social est fixé au 11 rue Barbara, appartement 24, 66440 Torreilles.

ResloPassionb6, élabore el dispense des formations inlra-entreprises, aPerpignan
el sur Uensemble du territoire Occitanie, seule ou en partenarial.

Dana les paragraphes qui suivend, il est convenu de désigner par:-clienl: loule
personne physique ou morale qui 8’inacrit ou passe commande d’'une formation
auprés de RestoPassion:

-slagiaire: la personne physique qui participe a une formalion.

-formaltiona infra-enireprises: les formalions concues sur mesure par
ResloPassion66 pour le compte d'un client ou d’'un groupe de clients.

{es conditiona générales de venle, détaillées ci-dessous.
-OPCO: les organismes paritaires collecleurs agréés chargés de collecter et gérer
Ueffort de formalion des enlreprises.

Objet:
{es présentes conditions générales de venle s’ appliquent a l'ensemble des prestalions
de formation engagées par Resto’Passion66 pour le comple d’un Clienl. Te fail de
passer commande implique Uadhésion enliére et sana réserve du Clienl auwx
présentes condilions générales de venle.

{es présentes conditions générales de venle prévalent sur toul autre document du
Client, et en particulier sur toules les conditions générales d’achat du Client (Devis el
altestation). Pour chaque action de formation, un devis esl adressé par
RestoPassion66 au Client.



Un exemplaire diiment renseigné, daté, tamponné, signé et revétu de la mention
«Bon pour accord> doil étre retourné a RestoPassion66 par tout moyen a la
corwenance du Client: courrier postal ou mail.Te cas échéanl une convention
particuliére peul élre élablie enlre RestoPassion66, L'OPCO ou le Client.

Une attestalion de présence ou fin de formation établie en conformité avec lea
Jeuilles d'émargement peul étre fournie au Client,par participant,a sa demande.

Conditions financiéres, réglemenis el modalilés de paiement

Touas les prix sonl indiqués en euros el hors taxes..Te réglement du prix de la
Jormalion est a effectuer a Uissue de la formalion, a réception de facture, au
comptant. Un acomple de 30% peut élre demandé a la commande.

Toute somme non payée a échéance enlraine de plein droil el sans mise en demeure
préalable, Uapplicalion de pénalitéa d'un montani égal a une fois el demie le taux
d'intérét légal. RestoPassion66 aura la faculté d’obtenir le réglement par voie
conlenlieuse aux frais du Client sans préjudice des autres dommages et intéréts qui
pourraient élre dus a ResloPassion66.

én cas de réglement par U'OPCO dont dépend le Client, il appartient au Client
d'effectuer sa demande de prise en charge avant le début de la formation. {accord
de financement doil étre communiqué au mement de la commande définitive. &n
cas de prise en charge partielle par U'OPCO, la différence sera directement facturée
par Riesto’Passion66 au Clienl. Sil'accord de prise en charge du Client ne parvient
pas a RestoPassion66 au plus tard un jour ouwvrable avant le démarrage de la
Jormation, RestoPassion66 se réserve la possibilité de refuser de dispenser la
Jormation ou de facturer la totalité des frais de formation au Client.Dans des
situations exceptionnelles, il peut étre procédé a un paiement échelonné. &n toul élat
de cause, ses modalités devronl avoir élé formalisées avant le démarrage de la
Jormation.Te réglement du prix de la formalion est effectué par chéque libellé a
Uordre defiesloPasaion66 ou viremenl en précisant le numero de facture, le nom de
Uentreprise et aon numéro STREN.

Siret/Conditions d’annulation et de report

Toute annudation par le client doit faire Lobjet d une notification écrite (mail,
courrier recommandé avec accusé de réception) au plua tard 15 jours calendaires
avant le début de la formation.Si Uannulation intervient entre 15 jours et 7 jours



owrables avant le démarrage de la formation: les frais d’annulation sonl égaux a
50% du prix de la formation.

Si Uannulation intervient moins de 7 jours ouvrables avant le démarrage de la
Jormation: les frais d’annulation sont égaux a 100 % du prix de la formation. Une
Joia la formation commencée, toute anrudation ou interruption de la formalion
donne lieu au paiement de la totalité des frais de formation.ResloPassion66 ne
pourra élre lenue responsable a Uégard de ses Clients en cas d’inexéculion de ses
obligations résultant d'un événement fortuit ou de force majeure. Sonl ici considérés
comme cas fortuil ou de force majeure, cutre cewx habituellement reconnus par la
jurisprudence: la maladie ou Uaccident d'un intervenant, les gréves ou conflits
sociawx externes a RestoPassion66, les désastres naturels, les incendies,
Uinterruplion des télécommunications, de Uapprovisionnement en énergie, ou des
tranaports de toul type, ou toule autre circonstance échappant au conlrole
raisonnable de Resto’Passion66.

{e client en est informé par mail, aucune indemnilé n'est due en raison d’'une
anrudation du fait de RestoPassion66.
én cas d'anrudation définitive de la formation par ResloPassion66, il esl procédé
au remboursement des acomples percua le cas échéant. €n cas de réalisation
partielle par fiestoPasaion66, seul le prix de la prestation réalisée partiellement
aera facturé au titre de la formalion.

Propriété intellectuelle el copyright:

Tensemble des fiches de présentalion, contenus el supports pédagogiques quelle
qu'en aoit la forme (papier, électronique, numérique, orale...) uliliséa par
ResloPassion66 pour assurer les formalions ou remis aux slagiaires constituent
des ceuvres originales el a ce titre sonk protégées par la propriété intellectuelle et le
copyright.{ ce litre, le Clienl el le Stagiaire s’interdisent d'uliliser, transmelire,
reproduire, exploiter ou transformer toul ou partie de ces documenis, sans un
accord expreés de RestoPassion66. Celte interdiction porte, en particulier, sur toule
wlilisation faite par le Client et le Stagiaire en vue de Uorganisalion ou U animalion
de formalions.

Deacriptif et programme des formaliona




{es contenus des programmes, tels qu'ils figurent sur les fiches de présentalion des
Jormationa sont fournia a titre indicatif. Tintervenant se réserve le droil de lea
modifier en fonclion de Uactualité, du niveau des participants ou de la dynamique
du groupe.

Confidentialité el communicalion

Resto’Passion66, leClieniet le Stagiaire s’ engagent a garder confidentiels lea
documenls el les informalions auxquels ils pourraient avoir acces au cours de la
preslation de formation ou a l'occasion des échanges intervenus anlérieurement a
Uinacription, notamment Uensemble des élémenis figurant dans la proposition
transmise par ReatoPassion66 au Client.

ResloPassion66 s’ engage a ne pas communiquer a des liers autres que les
parienaires avec leaquels sonl organisées les formations et aux ‘0PCO,les
informaliona transmises par le Client y compria les informaliona concernant les
Stagiaires.

Cependant, le Client acceple d’étre cité parfiesto’Passion66 comme client de ses
Jormations. 4 cet effel, le Client autorise ResloPassion66 a menlionner son nom
ainsi qu'une description objeclive de la nature des prestations dana ses lisles de
références el propoasilions a Uattention de ses prospects el de aa clieniéle, entreliens
avec des liers, rapports d'aclivité, ainsi qu'en cas de dispositions légales,
réglemenlaires ou comptables Uexigeant.es parties s’'engagent réciproquement a
garder confidentiels les documenis el informations les concernant, quelle que soil
leur nature, qu'ils soient économiques ou commerciaux, auxquels elles pourraient
avoir ew acces au cours de Uexéculion de la prestalion ou a Uoccasion des échanges
inlervenus antérieurement a la conclusion du contral.

Protection et accées aux informalions a caraclére peraonnel

Des données a caractére personnel sont collectées afin de powvoir répondre a la
demande du client et de le tenir informé des offrea de service de RestoPassion66.
Conformément a la loi n° 78-17 du 6 janwier 1978, le stagiaire dispose d'un droit
d’accés, de modification, de reclification des données a caraclére personnel le
concernant.flucune information personnelle n’est cédée a des tiers.
ResloPassion66 s’ engage a effacer a Uissue des exercices loule image qui y aurait
élé prise par toul moyen vidéo lors de travaux pratiques ou de simulations.Droit
applicable et juridiction compélente



{es conditiona générales délaillées dans le présent document aont régies par le droit
Jrancais. &n caa de litige survenant entre le Client et ResloPassion66 a U'occasion de
Uinterprétation dea présentes ou de Uexécution du conlral, il sera recherché une
solution a Uamiable.

f défaut, les Tribunaux de Perpignan seront seuls compélenls pour régler le lilige.
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